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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTAMOS, para os devidos fins de direito, que a empresa NEW
SOLUTIONS COMERCIO E SERVICOS LTDA - ME, com sede na Rua das I'tincheiras, n°.
183, Centro, CEP 58.011-000, Joio Pessoa/PB, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
01.832.691/0001-52, presta a DG10 DATA GLOBAL TECNOLOGIA E INFORMACOES
LTDA, pessoa juridica de diteito privade, inscrita no CNTPJ 00.658.293/0001-07, com sede 4
SHC/Sul, EQ 102/103 — BLOCO A — LOJAS 81 ¢ 83, Asa Sul, CEP 70.330-400, Brasilia/DF,
os scrvico de RECEPCIONISTAS E TELEFONISTAS abaixo relacionados e quantificados,
conforme CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICO N.° 0025.2016, nio haveando fatos
supervenientes que desabonem sua conduta técnica e comercial dentro dos padedes de qualidade
e desempenho e que cumpriu com sua obrigagip, nio havendo teclamagio ou objecio quanto 2
qualidade dos servigos prestados. '

ESPECIFICACOES

TELEFONISTAS:
Constituem atribuictes do servico de telefonista:
a) atender com prontidio os chamados telefénicos
internos e externos, operando troncos e ramais;
b) efetuar triagem de ligacdes telefOnicas, recepcionando-
as e transferindo-as ds pessoas e aos setores demandados
da Empresa;

c) executar com prontidio e respeito as ligag¢des
telefdnicas solicitadas;
d} conduzit-se com cordialidade ¢ cducagio na execugio
das ligacdes tclefonicas recebidas ou  transmitidas,
indistintamente;
e) verificar os defeitos nos ramails e mesas de
telecomunicacdes, e comunicar imediatamente 2a drea
respoflsévcl para que sejaro providenciados os reparos; e
f) realizar omntras atividades dc mesma natureza
profissional e grau de complexidade.
Jornada de Trabalho: Os servigos siio executados
diariamente, de segunda a sexta-feira, das 10:00 as
12:90 horas e das 14:00 as 18:00, cumprindo, cada

profissional, a catga hotaria.d€ 30 horas semanais.
~
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02 02 RECEPCIONISTA: :
Constituem atribuig¢Ses do servigo de recepeolonista: !
a) Recepcionar  visitantes de forma coatinua e

adequada aos padtées de qualidade exigidos pela DG10,
tomando as providcncias nccessarias de identificacdo e .
encaminhamento aos setores ou servidores/colaboradores
da empresa, assistindo-as no que couber, de forma a fixar
uma boa i1magem da  recepgic e da  Empresa
CONTRATANTE.

Jornada de Trabalho: Os servigos sido executados
diariamente, de segunda a sexta-feira, das 10:00 as
12:00 horas e das 14:00 as 18:00, cumprindo, cada
profissional, a carga hordria de 30 horas semanais.

Brasilia, 25 de-maio de 2016.
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